Jak konstruktywnie rozwiazywac
problemy w szkole?

RADA
RODZICOW

TROJKA
KLASOWA
I RODZICE

Nie urzadzaj awantur
Krzykiem, sitq i przymusem nie rozwiqze sie zadnego konfliktu

Nie zarzucaj stronie konfliktu niekompetencji czy ztej woli
Sprowadza to dyskusje na tory wzajemnych pretensji
Przygotuj i postuguj sie argumentami
Im mniej emocji, a wiecej faktdw, tym wieksza szansa na rozwiqzanie konfliktu

Jezeli masz pomyst rozwigzania konfliktu - zgtos go
Nie czekaj — konflikt sam sie nie rozwiqze

W sytuacjach wyjatkowo trudnych rozwaz arbitraz
Oceniajgcym sytuacje z perspektywy arbitra moze by¢ przedstawiciel Rady Rodzicéw lub inna osoba
cieszqca sie zaufaniem obu stron konfliktu

Sporzadzaj z kazdego spotkania dotyczacego konfliktu notatke
Utatwi to monitorowanie przebiegu dziatari zmierzajqcych do rozwigzania problemu

Pamiec jest ulotna. Dlatego w sprawach trudnych warto utrwala¢ informacje, obserwacje,
prosby, postulaty wiasne i cudze na pismie — najlepiej w poczcie elektroniczne;j.
tatwiej wtedy odtworzy¢ i oceni¢ przebieg konfliktu, gdy konieczne bedzie zaangazowanie
0s0b trzecich - rodzicéw, nauczycieli (wychowawcéw) lub Rady Rodzicéw.

Jak konstruktywnie rozwiazywac
problemy w szkole?

Konflikty
miedzy dzie¢mi 0

» Rozmawiaj z wtasnym dzieckiem,
starajac sie uzyskac¢ doktadne
informacje dotyczace konfliktu

» Nie krytykuj cudzego dziecka
w obecnosci swojego dziecka.
Mozesz oceniac¢ konkretne
zachowanie, o ile wiesz co sie
naprawde wydarzyto

» Nie rozmawiaj z cudzym dzieckiem
bez zgody jego rodzicow i bez ich
obecnosci

» Nigdy nie odmawiaj rozmowy
z drugim dzieckiem i jego
rodzicami

» Nie zostawiaj niewyjasnionych
konfliktéw

» Jezeli nie uda sie rozwigzac
problemu na linii rodzic - dziecko,
a konflikt miedzy dzie¢mi nie ustaje,
zgto$ sprawe do wychowawcy.
Wychowawcy zostali przeszkoleni
w ramach programu ,Szkota bez
przemocy”

Nie mow, ze: ,to na pewno nie
moje dziecko”... Ocenn powage
sytuacji.

Konflikty
miedzy rodzicami o

» Nie krytykuj innego rodzica
w obecnosci swojego dziecka

» Nie przenos konfliktu miedzy Wami
na dzieci

» Nigdy nie odmawiaj rozmowy
z druga strona konfliktu

» Nie zostawiajcie niewyjasnionych
konfliktow

Nie oceniaj osoby, staraj sie
oceniac zaistniafty konflikt.

Konflikt
z nauczycielem o

Konflikty indywidualne

Zanim pojdziesz do nauczyciela,
rozwaz omowienie przyczyn
konfliktu z innym rodzicem

Konflikty grupowe

Omow problem w gronie rodzicow,
a takze z wychowawca, jezeli nie
jest on podmiotem w konflikcie

Utrwal wypracowane stanowisko
w formie pisemnej

Wraz z innymi rodzicami
porozmawiaj z nauczycielem

w celu znalezienia konkretnego
rozwigzania, w konkretnym czasie

Pozostaw czas na realizacje
uzgodnionych ustalen




